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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.
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I.1. Aprobat

1.2. Werificat

-

Maxim Igor Vicedirector medical

Sef secie Managementul
Calitatii servicitlor medicale

23.09.2024

1.3 Elaborat Vove Liviu

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Nr. Crt. Editia/revizia in |[Componenta Modalitatea Data de la care se aplica
cadrul editiei revizuita reviziei prevederile reviziei editiei
1 2 3 4
2.1. Revizia 1 PO in totalitate Actualizarea PO 28 septembrie 2022
2.2.

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Aceasta Procedura operationala este difuzata catre toti angajatii cu studii medicale din cadrul IMSP
Institutul de Medicina Urgenta.

4. Scopul procedurii:

Scopul acestei proceduri este acela de a informa in mod corespunzator pacientul i insotitorii acestuia,
pentru a putea lua hotarari corecte in ceea ce priveste tratamentul pacientului si pentru a putea sa
participe in cel mai bun mod la tratamentul acestuia.

Obiectivul: Aceasta procedura include activitatile de informare si instruire a pacientului si a
insotitorilor acestuia cu privire la actul medical al acestuia.

Pirti responsabile: De aplicarea acestei proceduri este responsabil tot personalul cu studii medicale
angajat in cadrul IMSP Institutul de Medicina Urgenta.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale de comunicare cu pacientul si insotitorii
lor:
Pacientii care apeleaza la serviciile medicale pe care le presteaza institutia noastra trebuie sa
primeascd informatii suficiente si corecte cu privire la perioada de tratament, la modificarile care au
loc 1n ceea ce priveste tratamentul si ingrijirea acordata pacientului in fiecare sectie, la serviciile care
se acorda in sectia respectiva. Informarea pacientului §i a insotitorilor acestuia se face in mod
coordonat de catre doctor, asistentul medical si celelalte persoane care acorda tratamentul in sectia
respectiva. Toate aspectele aparute in perioada de tratament a pacientului sunt notate in fisa medicala
a pacientului. In acest fel se asigura informarea personalului medical pentru a putea ajuta pacientul
in vederea aplicarii tratamentului si ingrijirilor corespunzatoare. O instruire eficientd a pacientului
incepe cu stabilirea corectd a necesitatilor si aspectelor ce trebuie a fi cunoscute de cétre pacient si
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insotitorii acestuia. Instruirea se acorda luand in considerare toti factorii: limba vorbita de pacient,
religia, situatia culturald si sociald, etc. Instruirea pacientului si a insotitorilor acestuia include atat
instruirea cu privire la Intimpinarea necesitatilor pe care pacientul le are in perioada de tratament cat
si instruirea cu privire la perioada urmatoare a externarii pacientului.

6. Documente relevante:
a. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:

- SR EN ISO 9001:2015 — Sistem de management al calitatii. Principii fundamentale si cerinte de
baza;

- SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru imbunatatiri de
proces in organizatiile de servicii de sanatate;

- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru

utilizarea standardului EN 1SO 9001.

b. Reglementari internationale:

- Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2012
privind standardizarea europeana.

C. Reglementari nationale:

- Ordinele Ministerului Sanatatii nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitatii serviciilor
medicale in institutiile medico-sanitare”, nr.286 din 20.04.2010, nr.1363 din 29.11.2019 si nr.291 din
07.04.2021.

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit medical intern”.

7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura:

7.1. Abrevieri ale termenilor:

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedura operationala
7.2.7. EN Standard european
7.2.8. ISO Organizatia internationala pentru standardizare
7.2.12. IMSP Institutie medico-sanitara publica
7.2.13. CC Consiliul Calitatii

8. Descrierea procedurii:

8.1. Rolul pe care il are instruirea pacientului si a insotitorilor acestuia in ceea ce priveste
participarea la tratament si sprijinirea luarii unei decizii:

Posibilitatea ca pacientul si Insotitorii acestuia s ia o hotarare cu privire la tratament este strans legata
de instruirea si informarea pacientului i a insotitorilor acestuia despre toate aspectele. Informatiile
care sunt acordate de catre persoanele care vor asigura ingrijirea pacientului este foarte importanta
pentru participarea la toate procedeele la care va fi supus pacientul si pentru continuarea fara
intreruperi a tratamentului. Doctorul acorda pacientului in perioada de internare sau inainte de
interventii/operatie informatii si instruire verbala si in scris sau video, daca exista, asigurand astfel
obtinerea acordului bolnavului in cunostinta de cauza. Informarea se poate face verbal sau cu ajutorul
brosurilor pregatite de catre doctor.

8.2. Stabilirea resurselor si a instruirii ce va fi acordata pacientului si insotitorilor acestuia:

Pentru a oferi o instruire corecta si eficienta pacientului este necesard o evidenta a acestor instruiri §i
o pregatire a resurselor corespunzdtoare in ceea ce priveste alegerea corectd a modului de instruire
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potrivit profilului pacientului, a subiectelor principale ale instruirii, a personalului calificat care va
efectua instruirea.

Pentru a asigura toate aceste aspecte necesare conducerea, medicii, asistentele, asistentele superioare
si Serviciul Managementul Calitatii trebuie sa colaboreze.

8.3. Evaluarea si evidentierea necesitatii instruirii pacientului:

Evaluarea necesitatii instruirii pacientului si a insotitorilor acestuia este asigurata de catre asistenta in
timpul primei evaludri efectuate dupa ce pacientul a fost internat va fi inclusa in evaluarea primara a
pacientului.

Aceste informatii formeaza baza planificarii si acordarii unei instruiri adecvate a pacientului.

» Valorile si credinta pacientului si a insotitorilor acestuia;

» Limba vorbita si nivelul de educatie;

» Starea emotionala, psihologica si motivatia pacientului;

» Impedimentele fizice pe care le are pacientului, daca acestea exista;

» Dorinta pacientului de a accepta informarea si instruirea.

8.4. Planificarea instruirii pacientului:

8.4.1. Subiectele instruirii pacientului, rezultatele evaluarii in ceea ce priveste necesitatea instruirii,
diagnosticul pacientului sunt stabilite de catre medicul curant al pacientului, asistente si celelalte
persoane responsabile de ingrijirea pacientului.

8.4.2. Instruirea pacientului trebuie sa cuprinda urmatoarele aspecte:

» Informatiile cu privire la tratamentul si ingrijirile ce se desfasoara in perioada in care pacientul

este internat;

» Comunicarea a diagnosticului grav si a vestii proaste, dupa o instruire prealabila;

> Instruirea ce trebuie acordata inaintea investigatiilor si interventiilor ce vor fi efectuate;

» Instruirea cu privire la aprobarile pe care pacientul le va da in ceea ce priveste tratamentul;

» Folosirea in siguranta a medicamentelor si posibile reactii adverse;

» Folosirea in siguranta si in mod eficient a aparatelor pe care le va folosi pacientul;

» Interactiunea dintre medicamente si alimente;

» Informatiile cu privire la dieta si modul de alimentare a pacientului;

> Tehnicile de reabilitare;

» Informatiile ce vor veni in intimpinarea necesitatilor medicale si a continuarii vietii intr-un mod

sanatos al pacientului (acordarea informatiilor cu privire la celelalte institutii sociale la care poate
aplica si de la care poate primi instruire dupa tratament, asociatiile de sanatate).
In alegerea metodei de instruire (comunicare) se vor lua in considerare valorile de bazi a
pacientului si ale Tnsotitorilor acestuia, credinta si optiunile pe care le au. Se mentine un contact
strans intre personalul medical si pacient si Insotitorii acestuia pentru a asigura o intelegere si o
utilizare eficientda a metodei de instruire.

8.5. Efectuarea si inregistrarea instruirii pacientului:

8.5.1. Prioritar instruirea va fi acordata de catre medicul curant al pacientului si asistentul medical. De
asemenea, dieteticianul, fizioterapeutul, psihologul, tehnicienii, atunci cand este cazul, vor lua
parte la instruire in conformitate cu aspectele pe care le include ingrijirea pacientului.
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8.5.2. Dupa ce persoana care va efectua instruirea va hotara data, se va stabili metoda de instruire.
Explicatiile necesare cu privire la instruire, comentarii si evaluarea eficientii instruirii se noteaza
in fisa medicald a pacientului, fisa medicald a pacientului se semneaza de catre persoana care
efectueaza instruirea. Dupa ce s-a efectuat instruirea pacientului asistenta ia semnatura bolnavului
si/sau a insotitorilor acestuia pentru a confirma efectuarea instructajului.

8.6. Aspectele generale si departamentele din cadrul spitalului nostru care efectueaza instruirea
pacientului si a insotitorilor acestuia sunt urmatoarele:

» Drepturile si responsabilitatile pacientului;

» Familiarizarea cu salonul si aparatura folosita;

> Ingrijirile acordate de citre personalul medical;

» Regulile generale ale spitalului;

» Planul si conditiile de plata, in cazul cand pacientul nu este asigurat.

Instruirile efectuate cu privire la tratamentul, ingrijirile medicale si investigatiile la care va fi
supus pacientul:

Instruirea verbala si in scris, efectuata inainte de a fi efectuate interventiile chirurgicale;
Instruirea verbala si in scris, efectuata inainte de toate tehnicile de anestezie ce vor fi folosite;
Instruirea pregatitoare inainte de investigatiile radiologice;

nstruirea pregatitoare inainte de investigatiile endoscopice;

Instruirea cu privire la aspectele de igiena si controlul infectiilor;

nstruirea cu privire la igiena mainilor;

Instruirea cu privire la interactiunea dintre medicamente si alimentatie;

Instruirea cu privire la indicatiile privind lsarea fumatului.

8.7. Instruirea cu privire la perioada de dupa externarea pacientului:

(N I I I A O

Planificarea si efectuarea instruirilor cu privire la perioada dupa ce pacientul a fost externat
ii vor fi oferite documentatii pentru perioada de dupa externare si acestea vor fi notate de catre
medicul curant in raportul de epicriza.
e Instruirile se vor efectua finand cont de necesitatile pe care pacientul le va avea dupa ce va fi
externat;
e Instruirile cu privire la perioada de dupd externare vor fi efectuate incepand de la momentul
interndrii pacientului;
e Instruirile cu privire la perioada de dupa externare sunt efectuate tuturor pacientilor;
Se stabilesc metodele de aprofundare personald in ceea ce priveste instruirea fiecarui pacient (studiu
verbal, participarea la studiu, materiale scrise, brosuri, materiale de studiu printate, audio-video, filme,
casete, casete demonstrative, demonstratii aplicate, etc.);
o Inainte de externare se verifica daca pacientul si-a insusit instructajele efectuate in perioada cat a fost
internat si daca va fi cazul acestea vor fi repetate;
¢ Toate instruirile care vor fi efectuate vor fi notate in Fisa medicala a pacientului.
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9. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii:
a. Responsabilul de proces — Presedintele Consiliului Calititii (CC):

= claboreaza/revizuieste/retrage procedura;

= coordoneaza aplicarea procedurilor de asigurare si evaluare a calitatii;
= gestioneaza elaborarea procedurilor si instructiunilor de lucru;

= gestioneaza Manualul procedurilor.

b. Directorul IMSP Institutul de Medicina Urgenta:
= aproba procedura

c.  Vicedirectorii IMSP Institutul de Medicina Urgenta:
= impune aplicarea procedurii;
= asigura resurse pentru aplicarea procedurii.

10. CUPRINS:
Numarul componentei . .
- o Denumirea componentei
in cadrul procedurii . s . Pag
. din cadrul procedurii operationale
operationale
1 Coperta 1
2 Lista responsabililor de elaborare 2
3 Lista responsabililor la care se difuzeaza editia 2
4 Scopul procedurii operationale 2
5 Domeniul de aplicare 2-3
6 Documente relevante 3
7 Descrierea procedurii 3-5
8 Definitii ale termenilor utilizati in procedura 5
9 Responsabilititi in derularea activitatii 6
10 Cuprins 6




